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Solicitud 1816400316018
Acta Cumplimiento

ACTA DE LA DECIMA QUINTA SESION EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE TRANSPARENCIA
DE LA COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD, CELEBRADA EL 16 DE MAYO DE 2019.

En la Ciudad de México, siendo las diez horas del dieciséis de mayo del afio dos mil diecinueve, se
reunid el Comité de Transparencia de la propia Comisién, para celebrar su Demma Quinta Sesidn
Extraordinaria del afio dos mil diecinueve.

En su caracter de integrantes del Comité asistic el Mtro. Raul Jarquin Lépez, Jefe de Proyecto, en
suplencia del Lic. Roberto Chaparre Sanchez, Coordinador de Control Interno y Presidente del Comité
de Transparencia; la Mtra. Gabriela Alejandra Baca Pérez de Tejada, Titular de la Unidad de
Transparencia y la Lic. Maria Beatriz Rivera Hernandez, Responsable del Area Coordinadora de

Archivos.

ANTECEDENTES

I. Ei 18 de diciembre de 2018, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI), ingresé
la solicitud de informacion con folio 1816400316018 en el cual se solicitaba:

{Transcripcién original) “Con fundamento en el articulo 6 constitucional, atentamerite requiero gue en

funcion de los principios constitucionales de maxima publicidad, transparencia, rendicién de cuenfas y

gratuidad, me enfregue a fravés de un medio gratuito derivado de fos avances tecnoldgicos y en formato

de documento portatii (PDF) comprimido o en diverso de naturaleza similar, la siguiente informacién

publica documentada en el ejercicio de fas facultades, competencias y funciones previstas en fas normas

juridicas aplicables. 1. Cantidad y numeros de serfe (o su equivalente) de cada uno de los medidores de

energia eléctrica instalados en el inmueble de Antonio Gracia Cubas 75-A, Colonia OBRERA, Alcaldia de

Cuauhtémoc, Ciudad de Mexico, C.P. 06800.” (Sic)

Il. La respuesta que la CFE dio a dicha solicitud fue:

{Transcripcion original) “Con fundamento en el Acuerdo aprobado por el Comité de Transparencia de la
CFE; en su Trigésima Séptima Sesién Extraordinaria de fecha 1 de noviembre de 2016, en .ef sentido de
que la Unidad de Enlace para la Informacién Pubfica {actualmente Unidad de Transparencia) y el Comité de
Transparencia de la Comisién Federal de Flectricidad, contintie dando cumplimiento a las obligaciones de
Transparencia, Acceso a la Informacién Ptiblica, Proteccidn de Datos y Organizacion y Conservacion de
Archivos de las Empresas Productivas Subsidiarias, hasta en tanto se concluyan las acciones durante el
proceso de fransicion y resulfen operativas; se hace de su conocimiento que la Empresa Productiva
Subsidiaria Distribucién informa lo siguiente:

“Se comunica que previa identificacion como fitular de la informacién o a su representante legal, le seré
entregada la respuesta relativa a su requernimiento, por tratarse de aquielfa considerada como confidencial,

Lo antetior de conformidad con el articulo 113, fraccion I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
~ Informacion Piablica y ef artfculo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Pliblica,

Se proporcionan los datos del servidor ptiblico que lo atenderd PREVIA CITA:

Nombre: Othon Cervantes Guerrero

Cargo: Jafe de Oficina de Medicién

Direccion: Dr. Verliz 312 Col. Dactores CP 08720 Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Correo: othon.cervartes@cfe.mx _

Teléfono y extension: 5229-4400 axt. 16652

Horatio de atencién: 09:00-15:007 (Sic)
HI. El 25 de febrero de 2019 el Instituto recibié la impugnacién de la respuesta antes citada, en Igs
siguientes términos:

(Transcripeién original) I.- RAZONES Y MOTIVOS DE INCONFORMIDAD

AGRAVIO PRIMERQO.- Violacién a la garantia de méxima publicidad de la informacion.
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ARTICULOS TRANSGREDIDOS: 6° DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS

MEXICANQS, 4° 11 Y 12 DE LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

INFORMACION PUBLICA, 3° DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

INFORMACION PUBLICA,

Inicialmente es oportuno sefialar que por disposicién del articulo 6° constitucional, el derecho

fundamental de acceso a la informacion deberd interpretarse en funcion del principio de maxima

publicidad. Asimismo, en atencion a lo establecido en el articulo 1° constitucional y en la Ley

reglamentaria del articulo 6° del mismo ordenamiento, en todo momento debe prevalecer la proteccién

mas amplia para la persona.

El principio de maxima publicidad enunciadoe en los articulos 11 y 12 de la Ley General de Transparencia

v Acceso a la Informacion Publica (en lo subsecuente referida como Ley General), vincula a fodo sujeto

obligado a efecio de que permita el acceso y entregue fodo tipo Informacién generada, obtenida,

adquirida, fransformada ¢ en su defecto se encuenire en su posesion; con exclusién de aguella que por

disposicion de Ley actualiza algin supuesto de excepcionalidad.

LEY GENERAL PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 04-05-2015

Articulo 11. Toda la informacién en posesién de los sujetos obligados serd publica, completa,

oportuna y accesible, sufeta a un claro régimen de excepciones que deberan estar definidas y ser

ademas legitimas y estrictamente necesarias en una sociedad democratica.

Articulo 12. Toda la informacion piiblica generada obtenida, adquirida, transformada 0 en

posesion de los sufetos obligados es pidblica y sera accesible a cualquier persona, para lo que se

deberan habilitar todos los medios, acciones y esfuerzos disponibles en los términos v condiciones que

establezca esta Ley, la Ley Federal y las correspondientes de las Entidades Federativas, asi como

demas normas aplicables. '

Ahora bien, como se evidenciard a priori en las subsecuentes lineas, la ciasificacion de informacion

efectuada por el sujeto obligado en alencion a la soficifud 1816400316018 fransgrede e principio de

méxima publicidad de la informacion. Sin embargo, es de advertirse antes que en funcion de lo dispuesto

en el articulo 20 de la Ley General, la carga de la prueba recae directamente sobre el sujeto obligado.

LEY GENERAL PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 04-05-2015

Articulo 20. Anfe la negativa del acceso a la informacién o su inexistencia, el sujeto obligado

debera demosirar que la informacién solicitada esta prevista en alguna de las excepciones

contenidas en esta Ley o, en sy caso, demostrar que la informacion no se refiere a alguna de sus

facultades, competencias o funciones.

Como se menciond, ef principio de méxima pub]rc:dad tnicamente puede verse limitado por la

actualizacion de algun supuesto previsto en el régimen de excepciones, es decir, ante la presencia de

informacion clasificada como confidencial o reservada.

Los articulos 116 de la Ley General y 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica (en lo subsecuente lLey fFederal) establecen que informacién serd considerada como

confidencial.

LEY GENERAL PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 04-05-2015

Articulo 116. Se considera informacién confidencial la que contiene dalos personales
" concernientes a una persona identificada o identificable.

La informacion confidencial no estard sujeta a termporalidad alguna y sélo podrén tener acceso a efla los

titulares de la misma, sus representantes y los Servidores Piblicos facultados para ello.

Se considera como informacién confidencial: los secretas hancario, fiduciatio, industrial, comercial, fiscal,

bursatil y postal, cuya titularidad corresponda a particulares, sujetos de derecho internacional o a sujefos

obligados cuando no involucren el gjercicio de recursos publicos. _

Asimismo, sera informacion confidencial aquella que presenten los particulares a los sujefos obligados,

siempre que tengan el derecho a ello, de conformidad con lo dispuesto por las leyes o los tratados

internacionales.

LEY FEDERAL PUBLICADA EN EL DIARIO OF!CJ'AL DE LA FEDERACION EL 09-05-2016

Articulo 113. Se considera informacion confidencial:

I. La que contiene datos personales concernientes a una persona fisica identificada o

identificable; '

i. Los secrefos bancario, fiduciario, industrial, comercial, fiscal, bursdtil y postal ocuya fitularidad

correspanda a particulares, sujefos de derecho internacional o a sujetos obligados cuando no involucren

el gjercicio de recursos publicos, y

fil. Aquella que presenten los particulares a los sujefos cbligados, siempre que fengan el derecho a ello,

de conformidad con lo dispuesto por las leyes o los lratados infernacionales. La informacion confidencial

no estara sujeta a temporalidad alguna y sélo podran tener accesc a elfa los fitulares de fa misma, sus

representantes y los Servidores Puiblicos facultados para elfo.
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Ahora bien, fa informacién precisada en la solicitud 1816400316018 no actualiza algin supuesto previsto
en los arficulos antes transcritos, tal y como lo hace aparentar la clasificacion efecfuada por el sujeto
obligado.

Lo anterior, toda vez que lo peticionado en la solicitud 1816400316018 se trata de informacion que no
contiene dafos personales concernienfes a una persona identificada o identificable. Sino por el contrario,
solc son un conjunto de digitos y caracteres que identifican un equipo o aparafto que mide el consumo de
energla elécirica de fodo o parte de un bien inmueble.

Es importante se tenga en consideracion que dichos datos precisados, se encuentran visibles en la via
publica para cualquier persona fisica, ya que estos son utilizados por el sujeto obligado, entre otras
cosas, para tomar fisicamente la lectura sobre el consumo de energia eléclrica que reporta dicho
medidor. ‘

En suma, la clasificacion efectuada por el sufeto obligado resulta violatoria del principio de méaxima
publicidad, y en UGllima instancia del derecho fundamenial de acceso a la informacién reconocido
constitucional y convencionalmente en beneficio del hoy recurrente; ya que como se argumenic en lineas
antericres, lo requerido en la solicitud 1818400316018 no actualiza algun supuesto de confidencialidad
previsto en la Ley Federal o en ia Ley General.” (Sic)

V. El 29 de abril de 2019, se recibid notificacidn de resoclucion, mediante la cual se instruye:
(Transcripcidn original) “.. MODIFICAR la respuesta de la Comision Federal de Electricidad, con el objefo
de instruirle a que efecttie lo siguiente; Emita, por conducto de su Comité de Transparenicia, y entregue a la
hoy recurrente, una resclucion, debidamente formalizada, a través de la cual confirme la clasificacion de
confidencialidad, de la informacion consistente la cantidad y numero de serie de cada uno de los medidorss
de energia eléctrica instalados en el inmueble del interés del partictlar, con fundamento en el articulo 113,
fraccion | de la Ley Federal de Transparericia y Acceso a Ja Informacion Publica...” (Sic)

V. Ante lo que la Empresa Productiva Subsidiaria Distribucion informé lo siguiente:
{Transcripcion original) “se solicita la clasificacion como confidencial de la infarmacion consistente en la
canfidad y numero de serie de cada uno de los medidores de energia eléctrica insialados en el
inmueble de Anfonio Gracia Cubas 75-A, Colonia Obrera, Alcaldia de Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.FP.
06800, ello de conformidad con lo dispuesto en el articulo 113, fraccion |, de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la informacion Publica, eflo en razdn de lo siguiente:

» Numero de serie del medidor: El nimero de medidor es ef codigo que identifica al squipo o disposifivo
que sirve para cuantificar el consumo de energfa eléctrica en casa, respecto de aquellas personas fisicas
(clientss 0 usuarios) que cusntan con un confrato de suministro de energia eléctrica con esta CFE.

lgualmente, es imporiante sefialar que el numerc de medidor permite localizar el servicio en el sistermna
comercial (SICOM) a su titular, por lo gue, dicho dato puede dar acceso a informacion confidencial de los
usUaros, hacrendolos identificables.

Es dacir, se advierte que el referido nimero es una de las llaves de acceso a la informacion personal y
confidencial de los usuarios del servicio de energfa eféctrica.

En el caso del SICOM, si bien es un sistema, propic del sujeto obligado y de uso exclusivo, la inferfaz del
mismo manejfa diversos modulos de Facil acceso a todos los empleados que cuenten con credenciales de
acceso, los modulos que maneja dicho sisterma son entre ofros: confrol de cajas, medios de cobranza;
usuarios def sistema, fallas y aclaraciones: poblaciones y mensajes: anomalia de lecturas, claves de envio
de recibos, colonias, gestores, entre ofros, en dicho sistema al ingresar el ntimero de medidor, despliega
informacion de un particular, como es su domicilio, teléfonoc, adeudos, servicios contratados, efcétera.

Ademas, dicho sistema se encuenira ligado de manera directa y concatenada a parte de la informacién que
se cuenta en los cajeros aufomaticos conocidos como CFEmaficos, los cuales son de acceso libre a
usuarios, en los cuales, se puede pagar a través de diversos datos ingresados, el nombre, el niimero d

usuario del servicio, RPU, o niimero de medidor, el cual al ingresar dichos datos se despliega informacion
del titular de la cuenta contratada.




Comisidn Faderal de Fleckicidad®

.Confarme a lo anterior, se tiene que, con el nimero de serie del medidor, se puede acceder a datos que
hacen identificable al usuario, sifuacién por la cual dicha ntimero es un dato confidencial. En consecuencia,
se considera procedente la clasificacion como confidencial del nimero de serie de cada uno de los
medidores, con fundamento en el articulo 113, fraccidn | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, siendo preciso referir lo siguiente:

“Articufo 113. Se considera informacion confidencial:
I. La que contiene datos personales concemientes a una persona fisica identificada o identificable; ...

A mayor abundamiento sobre el sentido del presente cumplimiento, me permito sefalar que el mismo
Institute Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y proteccion de Datos personales, en la misma
resolucion a la que se da cumplimiento mediante el presente libelo, seflala en su parte conducente, lo
siguiente:

“..De lo anles citado, se desprende que los registros de la medicién obtenidos a través del equipo
electrénico, comdnmente conocido como “medidor’, son ulilizados para la facturacién del consumo de
energia, la cual debe estar contenida en el Aviso-Recibo, gue se remite al usuario a su domicilio.

En ese orden de ideas, resulta pertinente traer a colacidn lo sefialado por el sujeto obligade en su escriforio
de alegatos, a fravés del cual manifiesta que los nimeros de los medidores instalados en el inmusbie
pueden revelar informacién, foda vez que el nimero del medidor es el cédigo que identifica al equipo o
dispositivo que sirve para cuantificar ef consumo de energla eléctrica de un inmueble, respecto de aquellas
personas que tienen celebrade un contrato con la Comision Federal de Electricidad.

Aunado a lo anterior, el numero de medidar permite localizar en el Sistema Comercial (SICOM) a su titular,
con dicho dalo se puede dar acceso a informacion confidencial de los clientes o usuarios, y por ende
hacerlos identificables; e ndmero de medidor es una lave de acceso a la informacion personal y
confidencial de los clientes o usuarios, que si bien es cierto que el mencionado sistema, es de uso propio de
la Comisién Federal de Electricidad, la interfaz del mismo maneja diverses modulos de facil acceso a todos
los empleados que cuenten con credenciales de acceso, siendo el case que con ingresar a dicho sistema el
nirero de medidor, se despliega informacién de los clientes o usuarios, como son nombre o razén social,
domicilio, teléfono, adeudos, lecturas, servicios contratados.

Ademas, ef citado sistema se encuentra ligado de manera directa y concatenada a parfe de la informacicn

que se cuenta en los cajeros automaticos conacidos como CFEmaticos, asf como via WEB en la pégina de

Comision Federal de Electricidad, los cuales son de acceso libre a clientes o usuanos en los cuales, se
puede pagar a fravés de ingresar algunc de los siguientes datos: el nombre el ntmero de usuario del
servicio, RPU, o namero de medidor, el cual al ingresar cualquiera de dicheos datos despliega Informacion
del fitular de la cuenta confratada, este es informacién confidencial del cliente o usuario.

De lo anterior se desprende que con ef nidmero de medidor, se pusde acceder a datos que hacen
identificable al usuario por lo que dicha informacion es confidencial.

En consecuencia, esfe Instituto concluye que lo requeride por el particular actualiza la hipotesis de
confidencialidad prevista en el articulc 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a fa
Informacion Piblica, en virtud de por medic del niimero del medidor ¢s posible acceder a datos
personales del usuario que contraté el servicio de energia eléctrica, como es el nombre y direccion flsica.

Ahora bien, respecto a la parte de la interrogante referente a conocer la cantidad de medidores, se advierte
qgue el divulgarlo - podria revelar caracteristicas intrinsecas del inmueble, por ejemplo, el ndmero de
departamentos y coniratos celebrados entre el sujeto obligado y el usuario, informacion que sélo deben
conocer éstos tiftimos...” :

Por lo anterior, de conformidad en lo dispuesto en los articulo 113, fraccién |, 116 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica (personas fisicas) de la ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, con relacion al trigésimo de los Lineamientos Generales, se confirma la
clasificacion de confidencial sobre la consuita realizada en su solicitud folic 1816400316018, consistente en
“la cantidad y nimero de serie de cada uno de los medidores de energia eléctrica instalados en el
inmueble de Antonio Gracia Cubas 75-A, Colonia Obrera, Alcaldia de Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P.
06800",
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Asimismo, se solicita al Comité de Transparencia confirme la clasificacion de confidencial de conformidad
con el articulo 113, fraccidn I, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a fa Informacién Publica."(Sic)

CONSIDERANDO
PRIMERO: Con fundamento en el articulo 65, fraccién Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, se confirma la confidencialidad de la informacion anteriormente sefialada.

SEGUNDO: Se precisa que la confidencialidad fue solicitada por la Empresa Productiva Subsidiaria
Distribucion. ,

] RESUELVE
UNICO.- Con fundamento en los articulos 65, fraccion It de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica, se confirma la confidencialidad de la informacion.

No habiendo otro asunto que tratar, se dic por terminada la reunion, siendo las diez horas con veinte
minutos del dia de su fecha, rubricando cada hoja y firmando al calce, para constancia, los asistentes

a la reunion.
Comité de Transparencia de la CFE

Mtro. Raul Jar uin Lopez Mtra. Gabriela Alejandra Baca Pérez de Tejada
Jefe de F’royecto i pordinacién de Titular de la Unidad de Tran .pé:encia-

@ |a del P rﬁidente

Lic. Maria Beatriz Rivera Hernagdez
| Responsable del Area Coordinadora de Archivos
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